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Politica de Privacidade / LGPD

Nos estamos preocupados com os seus dados.

A BRASCARD desenvolveu a presente Politica de Privacidade com base na Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), a fim de tratar, da forma mais transparente possivel os seus
usuarios, colaboradores internos e externos, prestadores de servicos, parceiros, e
principalmente o seu cliente, as informacdes cadastrais, pessoais e/oufinanceiras, e asregras
gerais de coleta, uso, armazenamento, tratamento, protecdo, compartilhamento e exclusido de
dados.

Todos os canais internos da BRASCARD estao submetidos a esta Politica, e podem ser
ferramentas de obtencdo de informacdes decorrentes da analise deste material.
A BRASCARD tratara apenas os Dados Pessoais para os quais tenha base legal, conforme
definido na LGPD.

Caso o cliente final ndo concorde com a presente Politica, 0 mesmo nao deve consentircoma
aceitacao de crédito, objetivo final de nossa instituicdo, e muito menos utilizar os servicos
disponiveis diretamente através da BRASCARD e/ou através de seus parceiros, colaboradores
ou qualquer outro intermediario.

Nao é possivel oferecer nossos servicos sem ter acesso a dados pessoais. Ou seja, 0
tratamento dos dados pessoais € condicao de acesso aos N0SSOS servigos.

O cliente final fica ciente que eventual solicitacdo de exclusdo de dados, de natureza
imprescindivel a continuidade da operagao, podera implicar no cancelamento dos servigos
prestados, ou ha impossibilidade de atendimento da solicitacao.

1.0 que é LGPD?

A Lei brasileiran®13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao aos Dados — LGPD),
€ um conjunto de regras, normas e direitos sobre o uso de dados pessoais, que protege e
viabiliza os direitos individuais de privacidade e prote¢cao aos dados pessoais.
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2. Quais serao os dados coletados?

A BRASCARD trata dados pessoais daqueles que tem ou tiveram relacionamento conosco,
seja na condicao de cliente, representante, procurador, empregado, parceiro de negocios,
prestadores de servi¢o, colaboradores, empresa ou entidade com a qual nos relacionamos, e
que realizaram alguma transag¢do conosco ou com nossos clientes, parceiros, fornecedores e
prestadores de servigo.

A BRASCARD podera coletar e utilizar diversos dados dos seus clientes durante a contratagao
de seus servicos e produtos, os quais podem ser classificados em diversas categorias,
conforme a finalidade de uso:

Dados Cadastrais: dados que identificam pessoalmente cada individuo, seja através de nome,
data de nascimento, RG, CPF e/ou outros documentos de identificacdo, como carteira de
habilitacao e carteiras de classe profissional, foto, endereco residencial e comercial, telefones
residencial, comercial e celular, e-mail, profissdo, ocupacao, estado civil, nacionalidade,
naturalidade, PEP - pessoa politicamente exposta, entre outros.

Dados Pessoais Sensiveis: categoria especial de dados pessoais, referentes a origem racial ou
étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Ressaltamos que, na andlise necessaria para obtencao de crédito, ndo sao utilizados dados
sensiveis.

A utilizacao de dados sensiveis pode ser feita, por exemplo, na coleta de dados biométricos,
necessarios para certificar a identidade do titular e/ou por questdes de prevengéo a fraudes e
segurancga.

Dados Financeiros: dados de operagcdes e movimentagdes financeiras de nossos clientes
provenientes de operagdes financeiras e 0rgados de analise de crédito, estabelecidas pelo
mercado financeiro como SCR, SERASA, SPC, entre outros.

Dados de navegacao: dados referentes a sua navegagdo em nosso site.

Informacgodes sobre Dispositivos: informacgdes sobre o dispositivo utilizado para acessar nossa
Plataforma.
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Esclarecemos que A BRASCARD nao trabalha solugdes, produtos e servigos destinados a
criancas e adolescentes.

3. Quais sao as fontes de dados coletados?

A BRASCARD recebe ou coleta dados pessoais através de navegacbes na plataforma e
fornecimento de informacdes por cadastros ou formularios, analise de crédito, contratacao de
servigos, contatos em nossos canais de atendimento, entre outros formas. Também
recebemos dados pessoais para operacionalizagdo de transagdes nas quais o Titular seja o
beneficiario.

A BRASCARD, além de obter e capturar informagdes dos seus canais, solugdes, produtos e
servigos disponibilizados em sites, aplicativos, ferramentas de integracdo e redes sociais,
também podera obter informagdes de clientes finais, a partir de informagbes obtidas
diretamente com parceiros, correspondentes bancarios, fontes publicas ou ferramentas de
mercado disponiveis para obtencao de informacoes.

Para conhecimento, a BRASCARD podera utilizar acesso a paginas de sites ou APPs, cookies,
tags, e objetos diversos de Internet como scripts, integracdes por APls, webviwes, iframes,
controle de IP, etc. Caso haja interesse de bloquear o uso destas ferramentas, o objetivo final
da contratagao de um servigo ou produto podera nao ser atendido.

Com a aceitacao e interesse de contratacdo dos nossos produtos e servicos, seja
automaticamente, e também através de cldusula destacada, o nosso cliente concorda de
forma livre, espontanea e voluntaria com o compartilhamento dos seus dados direta ou
indiretamente, concordando ainda estar livre de duvidas sobre esta politica e sobre sua
execucao, e da Lei Geral de Protecéo de Dados.

Vocé sera o unico e exclusivo responsavel pela qualidade e veracidade dos dados Pessoais
fornecidos a BRASCARD na realizagdo do seu cadastro, cotacdo e/ou contratacdo de
eventuais produtos ou servicos. A BRASCARD nao possui qualquer responsabilidade pela
veracidade dos dados fornecidos, bem como por eventuais danos decorrentes da inexatidao

e/ou desatualizacdo de referidas informacoes.

Podemos utilizar certas tecnologias de monitoramento das atividades realizadas no site. Esta
tecnologia coleta informacdes que serdo utilizadas em medicbes de performance,
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identificacao de problemas no uso, captar o comportamento dos usuarios de forma geral e
coletar dados de impressao de contetdo. Os cookies sao esta tecnologia de monitoramento.

Ressaltamos que utilizamos cookies necessarios para o funcionamento correto do site e
servigos oferecidos, e que qualquer alteracao do usuario no navegador de sua preferéncia
podera afetar o funcionamento, bem como aspectos de seguranga da informacao.

4. Como poderemos utilizar a sua informacao.

A BRASCARD e seus parceiros, correspondentes e colaboradores podera utilizar os dados
coletados para uma série de propdsitos, incluindo, mas nao se limitando:

1. Iniciar, administrar ou rescindir contratos com os Usuérios

2. Informar sobre produtos e servigos que possam ser de interesse dos Usuarios

3. Facilitar a identificacao do perfil e necessidades dos Usuarios

4. Elaborar estudos e estatisticas

5. Cumprir obrigacoes legais e regulatorias

6. Tomar decisdes automatizadas (incluindo a criagdo de perfis) com a finalidade de
realizar calculo de contratacdes, pontuacao e score

7. Compartilhar dados com parceiros, prestadores de servigos, bureaus de crédito
cadastrais e/ou restritivos, SCR Bacen, ou outros que lhe permitam como
controlador e operador, efetuar a analise necessaria a conclusao e entrega de seus
produtos e servigos

8. Processar e cumprir pedidos, e fornecer as informagcdes e os servicos da
BRASCARD que foram solicitados

9. Fornecer ao titular alertas, mensagens e boletins informativos que registrou para
receber
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10. Fornecer mensagens de servigos, incluindo mensagens para notifica-lo sobre
alteracoes nos servicos do BRASCARD ou alteracbes nos nossos termos,
condicoes e politicas.

11. Cessoes de crédito e transferéncia de direitos e deveres

12. Instrugéao e defesa de processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

13. Realizagéo de auditorias internas e externas.

14. Cumprimento de obrigacdes contratuais

15. Realizagéo de cobrangas, extrajudicial ou judicial

16. Comunicacgao e contato com clientes e titulares

17. Esclarecimento de duvidas e reclamacodes e gestao de canais de atendimento
18. Garantir maior seguranca e prevenir fraudes

19. Assegurar sua adequada identificagcéo, qualificacdo e autenticacao

20. Prevenir atos relacionados a lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos

21. Conhecer perfil de risco de crédito e realizar andlise de crédito

22. Outras hipoteses baseadas em finalidades legitimas, como apoio e promocao de
atividades da BRASCARD, ou para a prestacido de servicos que beneficiem os
clientes

5. Tempo de Armazenamento

Os dados sao armazenados e serao eliminados quando atingirem os fins a que se destinam, ou
quando solicitado pelo Titular, desde que a eliminacdo nao interfira no cumprimento de
obrigacao legal ou regulatdria, e inclusive para o exercicio de direitos em processos judiciais
ou administrativos.

6. Como protegemos a sua informacao.
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Uso de controle restrito sobre 0 acesso aos dados mediante a definicdo de responsabilidades
das pessoas que terdo possibilidade de acesso, e de privilégios minimos de acesso exclusivo
para determinados responsaveis.

Uso de mecanismos de autenticacdo de acesso aos registros.

Uso de politica de senha que possua uma padronizagao de senha forte e bloqueio por
tentativas sem sucesso.

Os ambientes onde serao tratados dados sao monitorados por meio de solugdes nacionais e
internacionais de protecéo de acesso aos dados, e controle de invasores e outros.

Dados sdo armazenados em banco de dados protegidos por empresas terceiras,
especializadas em seguranca e controle da informacéo.

Respeitamos as principais praticas de mercado, ambientes seguros, sem acesso humano,
com controles de senhas e ferramentas que protegem o perimetro e toda forma de acesso.

Armazenamos os seus dados em acordo com as obrigacdes legais das entidades do governo
que regem a nossa operacao como Banco Central do Brasil, Sistema Brasileiro de Pagamentos
(SPB), entre outros.

Os dados poderao ser processados dentro e fora do Brasil por uma questao de replicacdo de
dados e seguranca da informagao, mas, o controle, gestdo e manutencao dos dados é
exclusivo da BRASCARD, respeitando-se todas as regras e formalidades aqui discutidas.

Todos os controles e armazenamentos, respeitam as normais legais e regulatdrias vigentes no
ambiente brasileiro.

Como todo armazenamento de dados no mundo WEB, respeitamos todas as regras e normas
possiveis, e, utilizamos fornecedores profundamente reconhecidos no dmbito nacional e
internacional, todavia, ndo podemos garantir, assim como todos os fornecedores de solucdes
em Internet do mundo, a inviolabilidade de acesso a dados. E naremota hipdtese da ocorréncia
de episddios desta natureza, adotaremos todos os esfor¢os para apresentagao de solucao.
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7. Direitos e deveres dos clientes

ABRASCARD disponibilizara aos seus clientes, uma vez que solicitado, acesso aos seus dados
cadastrais e financeiros, ajustes nos mesmos e exclusdo dos mesmos, desde que sua
solicitagdo nao afete as regras e sangoes legais de armazenamento impostas a BRASCARD
como entidade financeira.

O exercicio deste direito deve ser feito através de requisicdo em nossos canais de
atendimento.

O acesso aos seus dados, seja por entrega de informagdes ou manutengao/uso acessos por
identificacdo e senhas, é de total responsabilidade de nosso cliente, logo, cabe ao mesmo
zelar pelo seu armazenamento e ndo compartilhamento.

8. Legislacao

Esta Politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis com leis de outros estados
ou paises, sendo competente o Foro do local de residéncia do cliente, no Brasil, para dirimir
qualquer duvida decorrente deste instrumento. O cliente consente, expressamente, com a
competéncia desse juizo, e renuncia, neste ato, a competéncia de qualquer outro foro, por
mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Nos reservamos o direito de modificar, alterar, acrescentar ou remover partes deste
documento a qualquer momento.

9. Fale Conosco

Em caso de duvidas sobre a Lei LGPD e Politica de Privacidade, ndo hesite em nos questionar
diretamente pelo telefone Money Plus, Redes Sociais, ou e-mail lgpd@moneyp.com.br.

Telefone: 51 995000727 — Encarregado pelo Tratamento dos Dados Pessoais (LGPD) — Rafael
Paim.

O respeito a sua informacéao cadastral, pessoal e/ou financeira é nossa responsabilidade e
prioridade, e, para nés, a transparéncia nos tratamentos da mesma, é o maior objetivo.

Essenciais
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Cookie ID, Purpose, Duration,wpconsent_preferences,

Marketing

Cookie ID, Purpose, Duration

Desempenho

Cookie ID, Purpose, Duration

Personalizacao

Cookie ID, Purpose, Duration

Este cookie ¢ utilizado para salvar suas preferéncias, 30
dias. Sdo aqueles utilizados para que o site ou aplicacao realize
funcdes basicas e opere corretamente. Esses Cookies sdo
fundamentais para o funcionamento e a opgao esta selecionada
automaticamente, pois, se desabilitados, a navegacdo nao
ocorre adequadamente, e nem sera possivel usar alguns
recursos e funcionalidades essenciais., Sempre ativo

Duracéo: 30 dias, sempre ativo

Esses Cookies sao utilizados para fornecer conteudos
mais relevantes e apresentar ofertas de produtos e servigos,
além de anuncios e campanhas. Eles serdo adaptados as suas
preferéncias, otimizando sua experiéncia de aproveitamento do
nosso site. Se vocé optar por desabilitar, € possivel que as
publicidades permanecam sendo exibidas, mas ndo serao
especificas aos seus interesses.

Duracéo: 30 dias, sempre ativo

Os cookies de desempenho, ou de analise, sao utilizados
para aprimorar o conteldo do site., 30 dias

Duracgao: 30 dias, sempre ativo

Possibilitam o oferecimento e recomendacdes de
produtos, servicos e conteudo que correspondam as
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preferencias e necessidades do usuario. Ao seleciona-los, vocé
esta optando por uma experiéncia personalizada.

Duracgao: 30 dias, sempre ativo



